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RIESGOS DE ORIGEN PSICOSOCIAL Y
SU INFLUENCIA EN LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES DE LA ENSENANZA

El estres, la depresion, la fatiga psiquica y el llamado sindrome
del quemado, entre otros trastornos, hacen mella en los trabaja-
dores de los centros educativos. Situaciones que desembocan ca-
da vez mas en insatisfaccion personal, absentismo laboral, bajas

por depresion y peticiones de jubilacion anticipada

on motivo de los continuos cam-
C bios que se producen en la socie-
dad, el profesorado de hoy debe
enfrentarse a situaciones que hace poco

no existian, o existian en menor medi-
da. La indisciplina en las aulas, la gran

diversidad de alumnado, la poca valora-
cion social de la docencia, la delegacion
de responsabilidades educativas, tradi-
cionalmente propias de la familia y que
ahora se pretende que sean asumidas, en
exclusiva, por el profesorado, junto con

una deficiente organizacién del trabajo,
hacen de la escuela un entorno cada vez
mas hostil para los trabajadores y traba-
jadoras de los centros escolares.

El colectivo de trabajadores y tra-
bajadoras de los centros educativos
encuentra cada vez mayores obsta-
culos a la hora de desempefiar su
trabajo, siendo uno de los principales
afectados por trastornos de origen psi-
cosocial, entre los que se encuentran el
estrés, la depresion, la fatiga psiquica,
o el llamado sindrome del quemado o
burnout.



Esta situacion es preocupante, pues
cada vez son maés frecuentes los casos
de insatisfaccion personal, de absentismo
laboral, nimero de bajas por depresion y
peticiones de jubilacién anticipada. Una
gran parte del profesorado, y del resto de
los trabajadores del sector, se siente, per-
sonal y profesionalmente, desconcertado,
con fuertes contradicciones entre cué-
les son sus derechos y obligaciones para
afrontar esta nueva situacion.

Podemos afirmar que existe una fuerte
correlacion entre una serie de factores
presentes en el entorno laboral de los cen-
tros escolares, llamados factores de origen
psicosocial, y una serie de trastornos en la
salud de los trabajadores: estrés, sindrome
del quemado o depresion.

En este monografico vamos hacer una
breve exposicion sobre los aspectos basicos
que influyen en la generacion de factores
psicosociales y algunas de las consecuen-
cias mas significativas que estos factores
tienen para la salud de los trabajadores,
haciendo hincapié en el estrés laboral y el
sindrome del quemado o burnout.

Si no existe una gran
variedad de tareas a
realizar (son monotonas
y rutinarias) y/o son
repetidas en ciclos
de muy poco tiempo,
generalmente se
producen niveles altos
de insatisfaccion
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El concepto de factores psicosociales hace
referencia a aquellas condiciones que se
encuentran presentes en el entorno la-
boral y que tienen capacidad para afectar
tanto al bienestar, o a la salud -fisica, psi-
quica o social- del trabajador, como al co-
rrecto desarrollo del trabajo de éste. Estas
condiciones estan directamente relacio-
nadas con la organizacion, el contenido
del trabajo y/o la realizacion de tareas.

Las consecuencias perjudiciales so-
bre la salud o el bienestar del trabajador,
que se derivan de una situacion en las
que se dan unas condiciones psicoso-
ciales adversas son: estrés, fatiga mental,
sindrome del quemado o burnout, insa-
tisfaccion laboral, problemas de relacion
y desmotivacion laboral, etc.

Los aspectos basicos que influyen en
la generacion de factores psicosociales
que pueden afectar a la salud de los
trabajadores son: las condiciones del me-
dio fisico de trabajo, los aspectos de la
organizacion y sistemas de trabajo, y las
relaciones interpersonales y grupales en
los centros escolares.

Existe una interaccion entre el trabajo,
el medioambiente y las condiciones de
organizacion del mismo, y las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura
y su situacion personal fuera del trabajo.
Todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

CONDICIONES DEL MEDIO FiSICO

Y RIESGOS LABORALES EN EL CENTRO
Un entorno laboral confortable y seguro,
en el que los parametros de temperatura,
ruido, nivel de luminosidad estan dentro
de los limites establecidos por la legisla-
cion y se cumplen las medidas de seguri-
dad que establece la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, ayuda a no incrementar
los niveles de estrés entre los trabajadores.
Por el contrario un ambiente fisico en el
que son perceptibles los riesgos laborales,
o en el que las condiciones fisicas son poco
confortables genera elevados niveles de

estrés entre los trabajadores que alli des-
empefian su actividad laboral.

FACTORES PSICOSOCIALES

DE LA ORGANIZACION EN EL TRABAJO
Comprenden aspectos relacionados con
el puesto y entorno de trabajo, del clima o
cultura de la organizacion, de las funciones
laborales a realizar, las relaciones interper-
sonales en el trabajo y el disefio y conteni-
do de las tareas: su variedad, significado,
alcance, carécter repetitivo, etcétera.

La responsabilidad de esta organiza-
cion del trabajo recae en los responsables
legales de los centros escolares, es decir: la
Administracion, para el caso de centros
de titularidad publica, y los empresarios,
para los de titularidad privada. A estos les
corresponde, por tanto, proporcionar las
condiciones organizativas adecuadas que
impidan que estos factores de caracter psi-
cosocial tengan una repercusion negativa
sobre la salud de los trabajadores.

Los factores psicosociales de caracter
organizativo mas caracteristicos son:

» Factores que se refieren a la propia
tarea: Un trabajo con contenido es aquél
que permite al trabajador sentir que su
trabajo sirve para algo, que tiene una
utilidad en el conjunto del proceso y
que le ofrece la posibilidad de aplicar y
desarrollar sus conocimientos y capaci-
dades. Existe una serie de caracteristicas
propias de la tarea que influyen negati-
vamente sobre el bienestar, tanto fisico
como mental, del trabajador:

» Sobrecarga de trabajo: El volumen, la
magnitud o complejidad de la tarea (y el
tiempo disponible para realizarla) estan
por encima de la capacidad del trabajador
para responder a esa tarea.

* Infracarga de trabajo: EI volumen del
trabajo estd muy por debajo del necesario
para mantener un minimo nivel de activa-
cion en el trabajador.

¢ Infrautilizacion de habilidades: Las
actividades de la tarea estan por debajo de
la capacidad profesional del trabajador.







