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Federacion del Exterior

Madrid, 4 de julio de 2005

Diia Gloria Bodelon

Directora Recursos Humanos
Instituto Cervantes

C/ Francisco Silvela 82
28028 MADRID

Estimada Directora de RR.HH.:

Como acordado en la reunion del pasado 17 de gmia sede del Instituto Cervantes,
adjunto le detallamos las opiniones que UGT se cometié a enviar sobre el plan de
Formacion 2005 y plan de Accién Social 2005.

Plan de Formacion

En ninguna pégina del plan se especifica cuél egegbdo de vigencia. Es muy
probable que las subvenciones se acordaran a tlalésuerdo de formacién continua
en las Administraciones Publicas (AFCAP) el aficadas Esto quiere decir que el plan
gue nos ha presentado ya estd aprobado y port naestras sugerencias no podran
tenerse en cuenta.

Creemos necesario que se nos convoque a unamecuyas opiniones puedan estar
recogidas en el plan de Formacién, de otra formanelemos que sera poco Uutil
reunirnos. También entendemos que si la volunthdndétuto Cervantes es tener en
cuenta la opinién de sus trabajadores, a travésindicato que los representa, se nos
deberia convocar con anterioridad al acuerdo AFQ¥dPes logico hablar del plan de
Formacion del 2005 el dia 7 de julio, cuando yaesado 7 meses del afio y el plan de
formacién ya se esta ejecutando.

Partiendo de esta premisa, en futuras reunionee sbplan 2006, querriamos proponer
cuatro grandes bloques de discusion:

A.- Oferta y baremacion de los cursos

B.- Contenidos

C.- Participacion y seleccion del alumnado
D.- Comisién de seguimiento



A.- Oferta y baremacion :

o

Faltan cursos destinados a la promocion en el pulkestrabajo.

Se programan cursos sin tener certeza de que sereatizar.

Debe haber continuidad en algunos cursos @giarpara otro.

Faltan cursos sobre comunicacion interna, mejoraeticiones laborales en
varios sentidos (dentro de los centros, intercentreede-centros).

Faltan cursos sobre marketing y comunicacion eatersobre imagen
corporativa, patrocinio, etc.

El personal de categorias inferiores recibe muyopamrsos de formacién a
pesar de pagar mensualmente en la ndmina el cendegbormacion (Ejemplo:
un auxiliar administrativo que lleva 10 afios trabdp ha pagado por ese
concepto aproximadamente 355 euros y ha recibidmrso de formacién en el
mismo periodo).

Curso de ortografia, redaccion, etc.

Se necesita un plan PREFERENTE Y ESTRUCTURAL pesadiomas.

Los cursos realizados deberian contar parattas) para optar a otros puestos
(dentro del 1.C. 0 en otros organismosadedministracion), para la promocion
en el trabajo, etc.

Contenidos:

Se pueden establecer relaciones con otras insti@gique ya imparten cursos
con contenidos que pudieran ser de interés patealogjadores.

No entendemos por qué se repiten los contenidds eferta, cuando ademas la
misma es escasa. (ver los contenidos de los cuyaos administradores,
coordinadores administrativos, oficiales admintstoss...)

Seria interesante hacer guias de los cursos imgsfticolgarlas en internet.

El plan de Formacion deberia estar disefiado ep tounma estructura tematica y
l6gica en relacion a las herramientas y necesidads® es: tecnologia e
informatica (herramientas de disefio, web, Accesdtuweb, aplicaciones
corporativas informéaticas, et..), comunicaciondint y externa), desarrollo de
las funciones de los puestos de trabajo, etc.

C.- Participacion y seleccion del alumnado:

No estan claros los criterios de seleccion fm@a&ursos cuando las plazas son
escasas.

D.- Comisién de seguimiento:

No entendemos por qué se ha separado el plan madam de la sede del plan
de formacion de los centros.

Seria bueno que existiera conexion entre la selds gentros. Mejorar “the
cultural environment of the organisation”.



Plan de Accién Social

Desde la UGT queremos felicitar al Instituto Cetearpor intentar fomentar un plan de
pensiones para el personal que ha sido injustandéteminado del plan de pensiones
de la A.G.E.

SUGERIMOS:

- Respecto a la cuantia / hijo / afio, que se utilpercentajes de lo que se ha
pagado. Es decir, con el sistema actual una perqae pague500 euros
puede recibiB38 € por la ayuda social y otra que ha paghtldl €recibe675
€. (Ayudas para la atencion y estudios de hijosartado 2.3 modalidades;
pagina 14).

- Que se dé un plazo de al menos 15 dias para poblearsar posibles errores o
carencias en la documentacion presentada paradiwugbde estas ayudas.

- Que exista un plan de trabajo dedamision de Seguimientoy que se haga
publico el nombre de las personas que componerCestision.

- Ademas, y para promover el objetivo 2.2, seria mambe que se impulsaran:
* Un boletin electronico de noticiagg#odo el personal
* Un tablero sindical que esté colgadda intranet

* Foros de debate sobre distintos aspectos y equiegarticipen los
trabajadores y trabajadoras del IC de los digiphises.

Reciba un cordial saludo.

FSP-UGT FETE-UGT



